
Новый заказ 
с сайта

Заказ собран 
сотрудником

Статус 
100

Нет части товара, 
остальное 
зарезервировано

Полностью 
зарезервирован в 
автоматическом режиме

Товар 
полностью 
отсутствует

Статус 
200

Клиент 
выкупил заказ

Статус 
213

Клиент не выкупил 
заказ до истечения 
резерва, резерв снят

Заказ снят 
сотрудником аптеки 
по какой-то причине

Статус 
202

Статус 
210

Статус 
205

Статус 
212

Статус 
201

Полная схема



Заказ снят клиентом на 
сайте

Статус 
111

Заказ отредактирован в 
админке сотрудником 
аптеки или КЦ

Резерв снят

Статус 
108

Статус 
211Любой статус, 

отмеченный синим (т.е. 
не финальный)

Любой статус, 
отмеченный синим (т.е. 
не финальный)

Обработка 
идентично 
статусу 100

Изменение времени 
резерва аптекой

Статус 
204

Любой статус, 
отмеченный синим (т.е. 
не финальный)

Полная схема


